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一、课程简介
课程简介：
通过本课程的学习，使得学生掌握电子商务的基本内容，包括对跨境电子商务的基本概念和框架、跨境电子商务模式、网络推广、供应链管理、跨境电子商务支付，国内外跨境电子商务发展动态等电子商务的基本理论有更深的理解。

二、课程教学目标
2.1 课程目标
课程教学目标1：熟悉电子商务和跨境电子商务最新发展趋势，掌握电子商务及跨境电子商务各知识点。
课程教学目标2：引导学生了解中国的优势产品，发现我国跨境电商的比较优势。
课程教学目标3：了解跨境电商的基本平台，并能应用于跨境电子商务实践。
     课程教学目标4：具备一定的电子商务和跨境电商的推广与运营能力，能在现有知识的基础上提出电子商务和跨境电商创新创业思路。
2.2 思政目标
（1）结合电子商务支柱，对于跨境电子商务法律法规政策进行深入剖析，正确研读法律法规，培养学生的法律意识。
（2）通过了解我国电子商务发展现状，研读在国家经济发展过程中，如何通过每一个创业人的奋斗走强国之路，培养学生的家国情怀。
（3）以项目为核心，理论教学与案例教学相结合，理论与实践相结合，培养学生的工匠精神和求真务实的精神。
（4）通过项目化教学，以项目为核心，培养学生的创新创业精神。
三、课程教学目标与毕业要求对应关系（跨学院开设的必修课程暂不填写本表）（宋体、小五号，行距：20磅，下同）
	序号
	课程教学目标
	毕业要求1
	毕业要求2
	......
	教学内容（选填）

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	....
	......
	
	
	
	



四、课程教学内容及学时分配
1．理论教学安排
	序号
	章节或知识点
	教学内容
	教学重点、难点，课程思政要素
	学时
分配
	教学要求
（明确知识、能力、素质要求，
应包含课程思政要求)
	教学方式
	学生任务
	所支撑
课程目标*

	
	
	
	
	
	
	
	作业要求
	其他要求(自学/讨论）
	

	1
	绪论
	主要介绍本课程总体情况、跨境电子商务基础知识、跨境电子商务模式、特点及发展历程等。

	重点难点：
1 跨境电商定义
2 与其他几个相关概念区别
3 特点
4 发展历程
5 存在问题和对策
难点：狭义和广义
理论教学与案例教学相结合
课程思政：
了解我国跨境电商发展历程，充分认识到，虽然我国电子商务发展较晚，但增速很快，尤其是最近几年得跨境电商得发展，已后来居上，无论政策还是基础设施，都已是世界前列。
	2
	了解本课程总体情况了解，了解跨境电子商务基础知识，掌握跨境电子商务模式，熟悉特点及发展历程等。
思政：家国情怀
	线下教学
	
	课后复习课上知识，并浏览课上分析的案例
	1

	2
	跨境电商消费者行为分析

	主要消费者动机，跨境电商消费者行为、地域分析等。
	重点难点：
1 消费者动机
2 跨境电商消费者行为概述
3 跨境电商消费者地域特点分析
难点：地域分析，各国风俗
理论教学与案例教学相结合
课程思政：
培养学生创新创业基本素养，商业活动应基于实地调研和数据分析，踏踏实实，做好基础工作。
	2
	熟悉主要消费者动机，掌握跨境电商消费者行为，了解地域分析
思政：创新意识
	线下教学
	
	课后复习课上知识，并浏览课上分析的案例
	1

	3
	跨境电商平台

	主要介绍跨境电商各平台特点、盈利模式及运营模式。
	重点难点：
1 跨境出口B2B模式
2 跨境出口B2C模式
3 跨境进口模式
难点：各平台运营模式的比较
理论教学与案例教学相结合
课程思政：
培养学生创新创业基本素养，分析我国跨境电商平台优势，理论需要联系实际，从实际出发，选择合理的模式。
	2
	掌握跨境电商各平台特点，熟悉其盈利模式及运营模式
思政：创新意识
	线下教学
	课前教师布置上各种分类网站分析，供学生预习
	课后复习课上知识，并浏览课上分析的案例
	1

	4
	跨境电商选品管理

	主要介绍跨境电商平台选品的基本原则、方法和主要平台选品。
	重点难点：
1 选品五项原则
2 选品要点
3 选品方法
4 选品应用
难点：几个主要平台选品要点
理论教学与案例教学相结合
课程思政：
应充分了解市场规律，在选品时要认真研读国家的规划，政策法律法规，商业活动中，政策法律法规是支柱，必须要引起重视。同时要注重跨国的知识产权的保护。发现我国的优势产品。
	2
	了解跨境电商平台选品的基本原则，掌握选品方法和主要平台选品。
思政：了解政策，注重保护知识产权
	线下教学
	课前教师布置上各种分类网站分析，供学生预习
	课后复习课上知识，并浏览课上分析的案例
	2

	5
	跨境电商商品呈现

	主要介绍跨境电商平台商品呈现要点。
	重点难点：
1 搜索排序
2 商品呈现
3 定价
难点：商品属性的设置
理论教学与案例教学相结合。
课程思政：
商品呈现应遵守国家的法律法规，要认真研读商品有关的相关法律法规。
	2
	掌握平台商品呈现各要点，学会灵活运用课堂知识在实际操作中的应用。
思政：遵纪守法

	线下教学
	课前教师布置上各种分类网站分析，供学生预习
	课后复习课上知识，并浏览课上分析的案例
	2

	6
	物流与仓储

	跨境电商主要物流方式及运作流程

	重点难点：
1 几种物流方式
2 运作流程
3 关境
难点：几种物流方式的比较
理论教学
课程思政：
在物流选择时，在考虑成本的基础上，尽量选择中国邮政等我国的物流公司，既能获得更好的服务，又能有利于我国物流公司增收。
	2
	掌握跨境电商主要物流方式及运作流程，学会灵活运用课堂知识在实际操作中的应用。
思政：家国情怀
	线下教学
	
	
	1和3

	7
	采购和供应链

	跨境电商采购流程，仓储作业流程等。
	重点难点：
1 跨境电商采购流程
2 检验检疫
3 跨境电商供应链
4 仓储作业流程
5 配送流程
难点：作业流程
理论教学
课程思政：
在采购仓储方式选择时，在考虑成本的基础上，尽量选择我国的仓储公司，既能获得更好的服务，又能有利于我国仓储公司增收。
	2
	了解跨境电商采购流程，掌握仓储作业流程，学会灵活运用课堂知识在实际操作中的应用。
思政：家国情怀

	线下教学
	
	讨论：跨境电商仓储流程是怎样的
	1和3

	8
	跨境电商支付

	主要介绍跨境电商各种支付方式及比较和应用。
	重点难点：
1 传统结算方式回顾
2 跨境电商主要支付方式
3 支付风险
难点：各种支付方式所适用的国家和平台
理论教学
课程思政：
应充分了解我国的金融政策，尤其是跨境支付的金融政策。
	2
	熟悉跨境电商各种支付方式并能比较和应用，学会灵活运用课堂知识在实际操作中的应用。
思政：遵纪守法
	线下教学
	
	
	1和3

	9
	跨境电商推广

	主要介绍跨境电商主要推广方式和要点。
	重点难点：
1 搜索引擎推广
2 社交平台
3 付费营销
4 活动类推广
难点：速卖通平台的推广
理论结合案例
课程思政：
在跨境电商推广中，应在遵守国家法律法规，要体现我国产品的比较优势。
	2
	熟悉跨境电商主要推广方式，掌握各种推广方式的要点
思政：家国情怀
	线下教学
	
	
	1和3

	10
	跨境电商法律法规

	介绍和跨境电商有关的各法律法规要点。
	重点难点：
1 传统法律
2 境外法律
3 新电商法
难点：新电商法对我国跨境电商的影响
理论教学和讨论
课程思政：
认真研读国家法律法规，要遵守国家的法律法规，对外要不卑不亢，体现国家的尊严。
	2
	熟悉跨境电商有关的各法律法规要点。
思政：法律意识
	线下教学
	我国电商法对我国跨境电商进口的影响
	
	2


备注：“所支撑课程目标”内容可直接填写上述第二点“课程教学目标”序号；下同。
2．实践教学安排
	序号
	项目
	学时或周数
	类型
	每组人数
	教学要求
（明确知识、能力、素质要求，
应包含课程思政要求)
	教学方式
	学生任务
	所支撑
课程目标*

	1
	跨境电子商务虚拟仿真实验
	10
	实验
	2
	重点：
跨境电商实验软件注册
申请店铺
申请支付账号
上架产品
管理产品
店铺装修
浏览商品并购买
体验跨境物流
体验海外仓设置
营销活动
难点：产品的上架和店铺的推广及数据分析
方法：实践操作
思政：创新创业，法律意识，保护知识产权

	实践
	完成实验
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	….
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[2]丁晖.跨境电商多平台运营》,中国工信出版集团，2015(1)
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